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Важные наставления по безопасности

Предостережение:

Опасность удара электрическим током. Не открывать.

Предостережение! Для снижения опасности возгорания или удара электрическим током, не снимайте крышку или заднюю панель этого устройства. Внутри отсутствуют детали, обслуживаемые пользователем. За обслуживанием обращайтесь в авторизованный центр обслуживания Acurus.

Предостережение! Международный символ разряда молнии внутри треугольника предназначен для предупреждения пользователя о неизолированном «опасном напряжении» внутри корпуса устройства. Международный символ восклицательного знака внутри треугольника призван обратить внимание пользователя на важную информацию по эксплуатации, уходу и обслуживанию в руководстве, сопровождающем прибор.

Предупреждение! Для снижения опасности возгорания или удара электрическим током, не подвергайте это оборудование воздействию дождя или влаги.

1. Прочитайте инструкции – Все наставления по управлению и безопасности следует прочитать перед эксплуатацией прибора.

2. Сохраните инструкции – Наставления по управлению и безопасности следует сохранить для обращения в будущем.

3. Обратите внимание на предупреждения – Следует придерживаться всех предупреждений на изделии и в инструкции по эксплуатации.

4. Следуйте наставлениям – Следует соблюдать все инструкции по применению и эксплуатации.

5. Принадлежности – Не применяйте приспособления, не рекомендованные изготовителем изделия, поскольку они могут приводить к отказам.

6. Вода и влага – Не используйте этот прибор вблизи воды, например, вблизи лохани для купания, моечной барки, кухонной мойки или таза для стирки, в сыром подвале, или вблизи плавательного бассейна и т.п.

7. Вентиляция – Прорези и отверстия в корпусе предназначены для вентиляции и должны обеспечивать надежную работу изделия и защищать его от перегрева, поэтому эти отверстия не должны быть заблокированы или покрыты. Отверстия не следует блокировать, располагая изделие на диване, кровати, ковре или другой подобной поверхности.  Этот прибор не следует размещать во встроенной мебели, такой как книжный шкаф или стойка, пока не соблюдены инструкции изготовителя, касающиеся должной вентиляции.

8. Нагрев - Не устанавливайте вблизи любых источников тепла, таких как батареи, обогреватели, печи или других устройств, которые производят тепло.

9. Источники питания – Этот прибор не должен работать от любого другого типа источника питания, кроме указанного на маркировке. Если вы не уверены в типе источника питания в вашем доме, обратитесь к вашему дилеру или в местную электрическую компанию. Для изделий, предназначенных для работы от батарейного питания или других источников, обратитесь к инструкциям по эксплуатации.

10. Заземление – Это изделие оснащено трехвыводным разъемом заземляющего типа, вилкой, имеющий третий (заземляющий вывод. Этот штеккер подходит только к сетевой розетке заземляющего типа. Это является элементом безопасности. Если у вас не получается вставить вилку в розетку, обратитесь к вашему электрику для замены вашей устаревшей розетки. Не пренебрегайте назначением безопасности сетевого штеккера с заземлением.

11. Защита сетевого шнура – Сетевые шнуры следует прокладывать так, чтобы на них не наступали, и чтобы они не были придавлены предметами; обращайте особое внимание на шнуры при входе в штеккеры, розеточные блоки и точки, где они выходят из изделия.

12. Перегрузка - Не перегружайте стенные розетки, удлинители или интегрированные блоки электрических розеток, поскольку это может привести к опасности возгорания или удара электрическим током.

13. Молния и периоды не использования – Для дополнительной защиты изделия во время грозы, или когда он не используется длительные периоды времени, отсоедините его от стенной розетки  и отсоедините антенну или кабельную систему. Это предотвратит повреждение прибора от молнии и выбросов в сети питания.

14. Очистка – Отсоедините этот прибор от стенной розетки перед очисткой. Не применяйте жидкие очистители или аэрозольные очистители. Используйте влажную тряпку для очистки.

15. Проникновение предмета и жидкости - Никогда не проталкивайте предметы любого типа внутрь данного устройства через отверстия, т.к. они могут коснуться точек с опасным напряжением или закоротить детали, что может привести к возгоранию или удару электрическим током. Никогда не проливайте какую-либо жидкость на изделие.

16.
Повреждение, требующее обслуживания - Отключите это изделие от стенной розетки и обратитесь за обслуживанием к квалифицированному персоналу при следующих условиях:

a) Когда поврежден сетевой шнур или штеккер,

b) Если была пролита жидкость, или внутрь изделия упали предметы,

c) Если изделие подверглось воздействию дождя или воды,

d) Если устройство не управляется согласно нижеследующим инструкциям по эксплуатации. Подстраивайте только те органы управления, которые описаны в руководстве по эксплуатации, поскольку неправильная регулировка других органов управления может привести к повреждению и потребовать большой объем работы квалифицированного технического специалиста для восстановления нормальной работы устройства.

e) Если изделие уронили или повредили любым другим способом, или

f) Когда прибор демонстрирует заметное изменение характеристик, - это указывает на необходимость обслуживания. 

17. Детали для замены – Когда требуются детали для замены, убедитесь, что специалист по техническому обслуживанию использовал детали для замены, указанные изготовителем или имеющие те же самые параметры, что и оригинальные детали. Неавторизованные замены могут привести к возгоранию, удару электрическим током или другим рискам.

18. Проверка безопасности – После завершения любого обслуживания или ремонта данного изделия, попросите техника выполнить проверки безопасности, чтобы определить, что данное изделие находится в надлежащем рабочем состоянии.

19. Обслуживание – Не пытайтесь ремонтировать этот прибор самостоятельно, т.к. открывание или удаление крышек может подвергнуть вас опасному напряжению или другим рискам. Обращайтесь за обслуживанием к квалифицированному персоналу. Если это устройство куплено за пределами США, пожалуйста, обратитесь к вашему местному дилеру или дистрибьютору за информацией о центре обслуживания. Если прибор куплен в США, и дилерское обслуживание не доступно, обратитесь в клиентскую службу Acurus за получением номера авторизации возврата (RA) перед отправкой. За подробной информацией об обслуживании обращайтесь:

ACURUS CUSTOMER SERVICE

Телефон: 1-866-781-7284

Эл. почта: siinnort@aciiriisav.com

5225 EXPLORATION DRIVE INDIANAPOLIS, IN 46241
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Поздравления!

Поздравляем вас с приобретением мультизонного усилителя Acurus Scorpion. Усилитель Acurus Scorpion является современным компонентом, обладающим высоким качеством звучания в сочетании с беспрецедентными возможностями управления и подключения. В создание этого изделия вошли годы специальных исследований, обширных испытаний и конструктивных доработок. Фирма Acurus с 1993 года поставляет замечательную электронику высокого качества. Как и первые изделия Acurus, сошедшие со сборочной линии более 20 лет назад, усилитель Scorpion был спроектирован, собран вручную и с гордостью испытан инженерами, техниками и опытными сборщиками в США. От вашей инвестиции в изделие вам следует ожидать многих лет надежной работы.

Компоненты фирмы Acurus предлагают беспрецедентное качество и гибкость управления для самого требовательного слушателя. Ваш мультизонный усилитель Scorpion содержит передовую схему и конструкцию в великолепно изготовленном усилителе.

Распаковка

Внешняя и внутренняя коробка

Используя острый предмет вроде ножа или ножниц, осторожно откройте внешнюю однослойную (коричневую) картонную коробку и внутренние двухслойные (белые) упаковочные коробки вдоль их верхних швов.

Прибор Scorpion обернут защитной многослойной полиэтиленовой пленкой, проложенной внутри амортизаторами из пенопласта. Осторожно выньте усилитель из упаковки вместе с закрепленными амортизаторами.

Содержимое упаковки

Внутри коробки вы должны найти следующее:

Усилитель Acurus Scorpion

Амортизатор из пенопласта (2)

Клеммники для акустических систем (8)

Дополнительные резиновые опоры (4)

Сетевой шнур питания переменного тока

Руководство пользователя

Гарантийный талон

Если, в маловероятном случае, любой из вышеперечисленных предметов отсутствует, немедленно обратитесь к вашему дилеру или клиентскую службу фирмы Acurus:

ACURUS CUSTOMER SERVICE телефон: 1-866-781-7284

Эл. почта: support@acurusav.com

5225 EXPLORATION DRIVE INDIANAPOLIS, IN 46241

Сохраните вашу упаковку
Мы настоятельно рекомендуем вам сохранить коробку и упаковочные материалы, поскольку они являются наилучшим способом предохранить ваш  усилитель при перевозке. Если потребуется гарантийное обслуживание, вы ДОЛЖНЫ либо использовать первоначальные упаковочные материалы, либо запросить новую упаковку в клиентской службе Acurus (по себестоимости).

Зарегистрируйте ваше изделие

Для подтверждения вашей покупки и права на 5-летнюю гарантию производителя на ваше новое изделие Acurus, вы должны были приобрести его у авторизованного Acurus розничного продавца, и вы должны возвратить приложенный гарантийный талон, полностью его заполнив, в течение 30 дней после приобретения.

Запишите информацию о вашем приборе

Для обращения в будущем, мы рекомендуем вам записать здесь информацию о вашем изделии:

Номер модели

Серийный номер

Дата приобретения

Дата регистрации
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Обзор возможностей Scorpion

Ваш мультизонный усилитель Scorpion был спроектирован для обеспечения многих лет безотказного наслаждения, если он установлен и эксплуатировался согласно этому руководству. Этот раздел поможет вам познакомиться с наиболее важными функциями компонента Scorpion.

Передняя панель

Передняя панель усилителя Scorpion была спроектирована с учетом красоты, простоты и надежности управления в качестве основных целей.

(рисунок)

Сенсорный экран: Усилитель Scorpion оснащен экраном, чувствительным к касанию, для непосредственного управления и отслеживания состояния прибора. Полноцветный, высококонтрастный  ЖК-экран на тонкопленочных транзисторах имеет пиктограммы, знакомые по мобильным устройствам. Сенсорная панель может быть заблокирована с помощью кода из 4 цифр для предупреждения неумелого обращения.

Задняя панель

Задняя панель усилителя Acurus Scorpion спроектирована для удобства подключения и возможности расширения. Отделка белым порошковым покрытием делает маркировку разъемов легкой для чтения в затемненной стойке.

(рисунок)

Боковая панель

Левая и правая боковые панели усилителя Acurus Scorpion содержат вентиляционные прорези для вентилятора. Направление потока воздуха (если смотреть на прибор спереди) – справа налево. Установленный в приборе вентилятор настроен для автоматического включения, когда внутренняя температура превышает 40 градусов Цельсия.

(рисунок)

Зоны выходов на акустические системы (1-8): На задней панели находятся восемь наборов съемных разъемов 12-AWG Phoenix Contact, каждый из которых принимает лопатки кабелей для 1-2 акустических систем. Существует один разъем для каждой активной зоны. Для мостового режима, используются только внешние подключения проводов.

(рисунок)

Шины входов А, В: Две пары левого и правого однофазных входов RCA (А и В) могут быть выбраны в качестве вариантов входных источников для всех выходных зон акустических систем 1-8 и выходных зон 9-10 с уровнем предварительного усилителя.

(рисунок)
Входы зон (1-8): Усилитель Scorpion оснащен 8 парами левых/правых однофазных входов RCA, выделенных для каждой зоны акустических систем. Эти входы являются идеальными для подключения к местному источнику звука, такому как телевизор. Кроме того, любой из этих местных входов 1-8 может быть выбран в качестве дополнительного источника для всех остальных зон акустических систем 1-8 посредством функции Zbus. Местный источник, назначенный на Zbus, доступен для подачи сигнала на все остальные зоны. Зоны выходов предварительного усилителя 9-10 могут выбирать звук от входа любой зоны 1-8 в любое время.

Зоны однофазного стереофонического выхода (9-10): Предоставляют две пары однофазных стереофонических выходов RCA. Каждый выход может передавать сигнал либо на внешний стереофонический усилитель (например, в особую зону прослушивания с большой мощностью), либо по цепочке на другой усилитель Scorpion, если инсталляция требует дополнительных зон.

(рисунок)
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Разъемы 12-В входов запуска: Каждое гнездо 12-В входа запуска может включать и выключать любую из зон или все зоны от внешнего источника запускающего сигнала, такого как предварительный усилитель, кондиционер питания или система управления. Любой запуск может быть назначен на одну, много или все зоны.

(рисунок)

Разъемы 12-В выходов запуска: Два выходных гнезда 12-В запуска позволяют усилителю Scorpion запускать внешние устройства, такие как усилители. Выхода запуска назначается из зон 9-10 предварительного усилителя.

(рисунок)

Управление посредством RS-232 и Ethernet: И разъем RS-232, и разъем Ethernet предназначены для гибкости интеграции с системами управления третьих фирм. Порт Ethernet также предоставляет сетевой доступ к веб-серверу, встроенному в усилитель Scorpion. Этот веб-сервер упрощает настройку и обеспечивает непосредственное дистанционное управление и мониторинг с помощью персонального компьютера или мобильного устройства.

(рисунок)

Порт программирования встроенного программного обеспечения по USB: Один минипорт USB (справа от порта Ethernet) предназначен для программирования на заводе и обновлений встроенного программного обеспечения на месте установки усилителя Scorpion. При нормальной работе этот порт не используется.

(рисунок)

Входное гнездо переменного тока: Вход сетевого питания на усилителе Scorpion представляет собой модуль, установленный справа на задней панели, который принимает вилку типа lEC и также содержит сетевой плавкий предохранитель в выдвижном держателе.

(рисунок)

Примечание: Модуль входного гнезда переменного тока содержит встроенный сетевой выключатель. Когда этот переключатель выключен, усилитель потребляет минимальный ток от сети.
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Установка

Усилитель Scorpion был разработан преимущественно для монтажа в стойку. С этой целью передняя панель усилителя оснащена встроенными монтажными «ушами». Этот раздел предоставляет инструкции для правильной установки и настройки.

Монтаж в стойку

При планировании монтажа в стойку имейте в виду следующие правила:

Всегда целесообразно:

1. Обеспечить достаточное пространство для воздуха с боков и позади прибора (предпочтительно минимум 3-5 см). Нет необходимости обеспечивать дополнительное пространство над или под прибором в стойке.

2. Избегать блокировки боковых вентиляторов с левой и правой стороны усилителя Scorpion.

(рисунок)

3. Устанавливать стойку вблизи розетки переменного тока и кондиционера питания и избегать применения удлинителей или размножителей питания.

4. Устанавливать мультизонный усилитель как можно ближе к источникам звука, таким как оптические проигрыватели или музыкальные серверы.

5. Когда это возможно, запитывать звуковые устройства – источники от той же самой сетевой розетки или кондиционера питания, как усилитель Scorpion.

6. Использовать как можно более короткие кабели, особенно на входах усилителя.

7. Использовать монтажные винты и шайбы из комплекта вашего усилителя Scorpion для гарантии надежного крепления.

Всегда НЕ целесообразно:

1. Устанавливать прибор в стойку или корпус без потока воздуха или надлежащей вентиляции, особенно через вентиляционные отверстия вдоль каждой боковины прибора.

2. Устанавливать прибор вблизи источника влаги, такого как окно или живое растение.

3. Устанавливать усилитель на ковровой поверхности.

4. Удалять разъем защитного заземления со шнура переменного тока.

Установка на полке

Мультизонный усилитель Scorpion можно легко сконфигурировать на плоской поверхности при помощи 4 резиновых опор и поставляемых монтажных винтов. Отметьте, что для гарантии воздушного потока через вентиляционные прорези на боковинах прибора необходимо 19-дюймовое свободное пространство по ширине монтажных «ушей».
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Выполнение соединений в системе

Усилитель Scorpion предназначен для простых, надежных соединений в разнообразных конфигурациях системы. Следование нижеприведенным инструкциям гарантирует оптимальное качество работы вашего мультизонного усилителя Scorpion.

Примечание: Настоятельно рекомендуется выполнять соединения в системе с отсоединенным питанием переменного тока.

Выходы на акустические системы
Используйте высококачественный акустический кабель достаточного сечения для прокладки соединений для акустических систем. Обязательно соблюдайте полярность соединений акустической системы (плюс (+) и минус (-) проводов) от усилителя до акустической системы. Усилитель Acurus Scorpion не изменяет полярность сигнала.

Рекомендуется многожильный провод диаметром до 2,05 мм (12 AWG).

Перед подачей питания на усилитель Scorpion, убедитесь, что плюсовые и минусовые провода не касаются друг друга (закорачивание) и не касаются других разъемов или шасси прибора.

Входы источников звука

Используйте высококачественные межблочные кабели с разъемами RCA для подсоединения устройств – источников звука к шине усилителя Scorpion и/или входам зон. Избегайте сматывания в бухты или связывания кабелей. Убедитесь, что кабели RCA полностью вставлены во входные гнезда усилителя Scorpion, чтобы избежать фона и других проблем с целостностью сигнала.

Звуковые выходы предварительного усилителя

Используйте высококачественные межблочные кабели RCA для подсоединения внешних усилителей мощности или других усилителей Scorpion. Избегайте сматывания в бухты или связывания кабелей. Убедитесь, что кабели RCA полностью вставлены во входные гнезда усилителя Scorpion, чтобы избежать фона и других проблем с целостностью сигнала.

Управление входом и выходом запуска

Чтобы обеспечить управление питанием одной или более зон от внешней системы управления, кондиционера питания или AVR, подсоедините выход запуска такого устройства к одному из восьми 3,5-мм запускающих входов на усилителе Acurus. Гнездо соединено с кончиком вилки и принимает стереофонический или монофонический штеккер.

Аналогично, чтобы управлять внешним усилителем или передавать сигнал питания на внешнюю систему управления, используйте один из двух выходов запуска.

Цоколевка входных и выходных разъемов запуска одинаковая и показана на рисунке ниже:

3,5-мм стереофонический штеккер 12-В запуска:

(рисунок)

1 - Земля

2 - Земля

3 - Напряжение запуска

Подсоединитесь к сетям управления

Ethernet: Чтобы воспользоваться управлением Acurus Enhanced Ethernet (E2C), подсоедините порт Ethernet к маршрутизатору домашней компьютерной сети или порту коммутатора посредством стандартного кабеля Ethernet кат.5е или новее. Когда обнаружено активное сетевое подключение, индикатор активности сети рядом с гнездом Ethernet загорается зеленым светом.

Этот порт также можно напрямую подсоединить к контроллеру системы, использующему протоколы команд (см. раздел «Протокол команд Ethernet»).

Обратитесь к авторизованному розничному продавцу или дистрибьютору Scorpion для проверки совместимости с вашей конкретной системой управления от третьей фирмы.

RS-232: Подсоедините этот порт к контроллеру системы при помощи 9-выводного последовательного кабеля RS-232 в качестве альтернативы Ethernet , чтобы управлять усилителем Scorpion и отслеживать его состояние.

Подсоедините питание переменного тока (сеть)

Усилитель Scorpion оснащен высококачественным сетевым шнуром с тремя проводниками диаметром 1,63 мм (14 AWG). Вставьте этот шнур в гнездо на задней панели мультизонного усилителя и затем в близлежащую розетку переменного тока. Избегайте использования удлинителей или коммутируемых розеток, установленных на других компонентах. Если усилитель Scorpion используется с кондиционером питания, убедитесь, что розетка, к которой подключен ваш мультизонный усилитель, способна обеспечить полный необходимый ток. Требования к переменному току потребления см. в разделе, озаглавленном «Технические параметры».
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Настройка и эксплуатация

Этот раздел рассматривает обычную настройку и эксплуатацию усилителя Scorpion через сенсорный экран на передней панели.

Инициализация

При первом подключении к сети переменного тока, усилитель Scorpion запускает свою электронику и отображает расцвеченные экраны acurus и scorpion. Это занимает до 15 секунд.

(рисунок)

Основной экран

(рисунок)

После инициализации, появляется основной экран, показанный выше. Основной экран сразу отображает текущее состояние усилителя и является центральной позицией для управления. Основной экран содержит следующее (слева направо, сверху вниз):

Пиктограмма блокировки (слева вверху): Коснитесь пиктограммы замка, чтобы заблокировать или разблокировать экран усилителя screen. Это предотвращает нежелательное вмешательство в настройки.

Температура: Числовая индикация внутренней температуры усилителя Scorpion постоянно обновляется и предоставляет немедленные показания эффективности охлаждения. Эта температура может быть отображена либо в градусах Цельсия, либо в градусах Фаренгейта.

Пиктограмма компьютерной сети: Иллюстрирует обнаружение активной сети и действующий адрес IP, назначенный для веб-управления усилителем Scorpion. Коснитесь пиктограммы для получения инструкций по быстрой настройке для веб-управления, как показано ниже.

(рисунок)

Пиктограмма настроек: Коснитесь для доступа и регулировки общих настроек усилителя. Через меню настроек изменяются звуковые настройки, которые влияют на все зоны, такие как назначение Zbus.

Пиктограммы Зоны 1 - Зоны 10: Пиктограммы зон затемнены для зон, которые не активны. Активная зона отображается синим цветом с белым номером зоны. Приглушенная зона отображается красным номером. Коснитесь пиктограммы зоны для получения доступа к соответствующей странице настроек для каждой зоны.

Настройка и управление зоной

Индикатор зоны / Кнопка включения зоны (слева вверху): Включает и выключает встроенное усиление мощности для выбранной зоны акустической системы. Выключение неиспользуемой зоны акустической системы уменьшает потребление энергии и помогает минимизировать рост внутренней температуры усилителя. Для зон 9, 10 с уровнем предварительного усиления кнопка "On" переключает 12-вольтовые выходы запуска Т9 и Т10, соответственно. Эта функция может быть использована для запуска внешних усилителей мощности и/или последовательно соединенных приборов Scorpion.

(рисунок)

Кнопка Volume Mode: Для регулирования громкости в зоне вверх и вниз, просто коснитесь кнопку режима громкости и затем коснитесь белых кнопок уменьшения (-) или увеличения (+) громкости. Диапазон громкости составляет от 1 до 98. Удерживайте кнопки регулирования громкости для автоинкрементного повышения или понижения.
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Кнопка Balance Mode: Для регулировки звукового баланса стерео в зоне влево или вправо, выберите режим баланса и просто коснитесь кнопок подстройки баланса влево ("L") или подстройки баланса вправо ("R"). Баланс регулируется в 10 шагов от центра до конца вправо или до конца влево.

(рисунок)

Кнопка Max Volume Mode: Для предотвращения превышения определенной настройки громкости (усиления) в зоне (например, как в случае учебы или в ванной комнате), нажмите кнопку "max", затем установите максимальный предел громкости для зоны при помощи кнопок подстройки максимума громкости вниз (-) или максимума громкости вверх (+). Эта настройка определяет максимальную настройку относительной громкости для каждой зоны.

(рисунок)

Кнопки Zone Input: Во всех зонах, шина А, шина В и Zbus появляются как варианты входа. В зонах 1-8, вход местной зоны является четвертым доступным входом. В зонах 9-10, дополнительная кнопка появляется рядом с кнопкой местной зоны, которая позволяет выбрать вход любой местной зоны (как показано в экранах примеров для зоны 10 выше и ниже). Зоны предварительного усилителя 9 и 10 являются чрезвычайно гибкими и работают в режиме полной матрицы.

(рисунок)

Кнопка Zone Mute (центр): Включает/выключает приглушение сигнала предварительного усилителя для выбранной зоны. Приглушение является мгновенным. При выходе из режима приглушения, усилитель Scorpion постепенно повышает громкость, чтобы предотвратить внезапные изменения звука и любые помехи в виде щелчка или хлопка.

Кнопка Zone Setup Mode: Нажатие пиктограммы настройки зоны отображает параметры настройки для активной зоны, включая назначение входа запуска, выбор стерео/моно и мостовой/не мостовой режим. Регулировки громкости, приглушения и питания в режиме настройки остаются доступными.

(рисунок)
Входы запуска: Каждая зона (1-10) может быть запущена и отключена при помощи 12-вольтовых запускающих входов на задней панели усилителя. События запуска входов могут быть назначены на зону акустической системы с любого из 8 входов запуска (Т1-Т8). Несколько зон могут быть запущены одним входом запуска, как в случае смежных зон, управляемых последовательно. Либо, несколько зон могут быть запущены отдельными входами запуска, как в случае зон в доме и за пределами дома. Для каждой зоны предварительного усилителя 9, 10, включение/выключение прохождения запуска может быть осуществлено с использованием 12-вольтовых входов запуска на задней панели.

Кнопка режима стерео/моно: Для переключения конфигурации усилителя между режимом стерео и моно, просто коснитесь кнопки режима стерео. Режим моно особенно полезен для зон с одним громкоговорителем или для зон с двумя акустической системыми, установленными на расстоянии, делающем стереофоническое прослушивание не практичным. В мостовом режиме, режим моно включается автоматически и не может быть изменен.

Кнопка мостового режима: Чтобы изменить зону стереофонического усилителя на работу с мостовой нагрузкой (BTL), нажмите эту кнопку. В мостовом режиме, мощности левого и правого каналов усилителя объединяются для питания одного канала. Выход является монофонической суммой входов левого и правого каналов. В монофоническом мостовом режиме, сигнал должен поступать как минимум на вход правого канала.

Кнопка Back: Выводит из экрана управления зоной и возвращает отображение основного экрана.
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Настройки

Меню настройки усилителя Scorpion показывает каждую категорию параметра, регулируемого пользователем, в качестве пиктограммы.

(рисунок)

Настройка кода блокировки (Lock Code Setup): Ввод кода блокировки предотвращает вмешательство других в настройки с передней панели усилителя. Введите код безопасности из четырех цифр, используя красные кнопки для выбора цифры. Кодом по умолчанию является «0000». После ввода четырех цифр, в левом верхнем углу появляется пиктограмма ключа, указывая, что был установлен код блокировки. При необходимости, вы можете изменить код позднее. Используйте кнопку мусорной корзины для очистки кода и используйте цифровые кнопки для ввода нового кода.

(рисунок)

Экран блокировки/разблокировки: Находясь в домашнем экране, коснитесь кнопки блокировки для ввода кода блокировки/разблокировки. Экран блокировки/разблокировки окрашен в синий цвет.

(рисунок)

Настройки выходов запуска (Trigger Out): Находясь в этом экране, можно отдельно включить и выключить 12-вольтовые выходы запуска Т9, Т10 и отрегулировать время задержки перед запуском (0, 1, 2 или 3 секунды). Это обеспечивает последовательное включение внешних устройств, таких как усилители, и предоставляет возможность предотвращения помех от срабатывания сетевого прерывателя из-за одновременных бросков тока.

(рисунок)

Настройки компьютерной сети (DHCP по умолчанию): В этом экране отображается адрес IP усилителя Scorpion (если присутствует сетевое подключение) и его тип: DHCP (динамический) или Static (статический). В режиме DHCP, усилитель при включении питания автоматически запрашивает назначение адреса IP от маршрутизатора. Режим DHCP работает с маршрутизаторами, имеющими подсеть по умолчанию 192.168.1.xxx. Сообщение "No connection" или пустое поле указывает, что сетевой кабель отсоединен, или на проблему с коммутатором или маршрутизатором. Отметьте, что требуется 2 минуты или более для назначения адреса IP от определенных серверов DHCP.

(рисунок)

Настройки компьютерной сети (режим Static IP): Чтобы установить адрес IP, нажмите кнопку IP. В этом режиме, предыдущий динамический адрес IP становится новым статическим адресом IP по умолчанию. Кнопка «мусорной корзины» и кнопки для ввода цифр могут быть использованы для ручного редактирования адреса IP, чтобы установить любой действующий адрес для данной сети. Рекомендует всякий раз устанавливать статический адрес IP, когда а) система управления или устройство для веб-управления будет использовано для управления усилителем Scorpion или б) если используемый сервер DHCP не назначает подсеть в диапазоне адресов 192.168.1.xxx.

(рисунок)
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Настройки "Z" Bus: Одна из 8 зон акустических систем может быть использована для подачи сигнала на шину "Z". Эта шина служит входом для всех зон акустических систем и предварительных усилителей в усилителе Scorpion. Эта страница выбирает вход зоны конкретного акустической системы для подачи шины "Z".

(рисунок)

Display Sleep: Выберите желаемое время перед тем, ЖК-дисплей на передней панели перейдет в спящий режим после периода неактивности входа. Параметрами являются 5 минут, 15 минут и никогда (бесконечное время). Выбор конечного времени до перехода в спящий режим сохраняет энергию и увеличивает срок службы экрана. Просто коснитесь экрана для его пробуждения из спящего режима.

(рисунок)

Обновление системы (System Update): Время от времени обновления встроенного программного обеспечения будут становиться доступными для загрузки и установки в усилитель Scorpion. Выберите пиктограмму обновления системы перед обновлением встроенного программного обеспечения системы. Это гарантирует приглушение всех зон и предотвращает слышимые помехи, пока загружается новое встроенное программное обеспечение.

(рисунок)

Подменю Factory Reset: Коснитесь пиктограммы завода для восстановления усилителя Scorpion к его первоначальным заводским настройкам. Все регулируемые параметры будут переустановлены к их значениям по умолчанию и усилитель Scorpion перезапустится.

(рисунок)

Подменю System Information: Пиктограмма информации о системе вызывает показанное ниже подменю. Страница System Information показывает информацию о конкретных версиях программного и аппаратного обеспечения, работающих в усилителе Scorpion. Эта информация обычно требуется только для обслуживания или обновления усилителя Scorpion.

(рисунок)
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Управление посредством RS-232 и Ethernet 

Усилитель Scorpion предназначен для простого, надежного управления в разнообразных конфигурациях системы. Этот раздел детализирует протоколы управления и параметры для взаимодействия усилителя с компьютером и/или системой автоматизации третьей фирмы.

RS-232

Мультизонный усилитель Scorpion использует стандартное соединение RS-232 (DB-9). Для подсоединения к разъему RS-232, установленному на задней панели усилителя, должен быть использован нуль-модемный кабель. Система управления по RS-232 работает сразу после распаковки.
Цоколевка RS-232 (DB-9) приведена ниже:

	Вывод
	Тип сигнала

	2
	TX DATA (передача)

	3
	RX DATA (прием)

	5
	GND (земля)


Формат последовательной связи приведен ниже:

	Формат
	Настройка

	Baud Rate
	9600

	Data Bits                 8

	Stop Bit
	1

	Parity
	No

	Flow Control
	No


Мультизонный усилитель Scorpion предназначен для приема последовательных команд и выполнения после приема команды. Этот простой формат обеспечивает чрезвычайно эффективную связь между усилителем и системой управления.

Формат команды передачи:

$QQQ$XXX

Где:

$ = флаг старта, указывающий команду или старт префикса

QQQ = код префикса (обычно 3 знака ASCII)

XXX =  код команды (обычно 3 знака ASCII)

Пример – передать команду:

$Z01$VUP

Эта строка команды выберет зону 1 и увеличит уровень громкости в зоне 1 на +1.

Многословный отклик

Режим многословного отклика возвращает читаемые человеком сообщения с подтверждением в ответ на изменения в системе или регулировки (исходящие от любого источника). Для примера команды, приведенного выше, многословным откликом является:

OK, Zone 1 Selected

OK, Volume = 31 (zone 1 volume was previously 30)

Чтобы включить многословный отклик, предварительно должны быть послана следующая последовательная команда:

$VON (verbose serial mode on command)

Полный список доступных последовательных команд приведен на странице 14.

Последовательность команд

Предварительно загрузи и вперед! - Применение команды RS-232/UDP 

Уникальной функцией управления усилителем Scorpion посредством RS-232 и UDP является то, что вы можете передавать большинство команд для управления зоной усилителя Scorpion, даже если зона в данный момент выключена. Это очень удобно для установщиков и системных интеграторов, использующих усилитель Scorpion. В данной инсталляции, вход, указанный уровень громкости и расширенный набор параметров можно конфигурировать даже перед тем, как вы включите зону усилитлея! Типичные мультизонные усилители требуют включения системы до переключения входов и затем подстройки уровня громкости. Это может привести к нежелательным изменениям в звуке.

Пример:

Усилитель Scorpion может приглушить зону 3, затем установить уровень громкости на 35, изменить вход на шину А, затем включить питание зоны 3. Усилитель Scorpion мог бы включить питание очень быстро, и затем все эти настройки былы бы уже загружены.

Приглуши и обнови - Применение команды RS-232/UDP 

Другой уникальной возможностью управления является то, что система управления может приглушить (MUTE) усилитель и затем изменить входы, уровень громкости и другие параметры в режиме приглушения. Это просто еще один пример полезности управления переменными, пока установлены другие переменные.

Пример:

Усилитель Scorpion мог бы принять команды MUTE ON, и затем система управления могла бы переключить на вход Z bus, установить уровень громкости на 20, затем передать команду MUTE OFF.

Страница 14
	Параметры управления в зонах 1-10
	Название
	Префикс ASCII
	Команда ASCII
	Значение
	Многословный ответ
	Примечания

	POWER
	ZONE ON
	ZXX (01-10)
	PON
	Включить питание
	OK, Zone Power On
	форма примера: $Z03$PON

	
	ZONE OFF
	ZXX (01-10)
	POF
	Выключить питание
	OK, Zone Power Off
	

	
	
	
	
	
	OK, Zone Power Off
	

	
	ZONE POWER TOGGLE
	ZXX (01-10)
	PTG
	Переключить питание
	OR

OK, Zone Power On
	

	
	
	
	
	
	OK, Zone Power Off
	

	
	REPORT ZONE POWER STATE
	ZXX (01-10)
	PST
	Состояние питания
	OR

OK, Zone Power On
	Новая, начиная с версии 2.1

	MUTE
	ZONE ON
	ZXX (01-10)
	MON
	Включить приглушение
	OK, Mute On
	

	
	ZONE OFF
	ZXX (01-10)
	MOF
	Выключить приглушение
	OK, Mute Off
	

	
	
	
	
	
	OK, Mute On
	

	
	ZONE MUTE TOGGLE
	ZXX (01-10)
	MTG
	Переключить приглушение
	OR

OK, Mute Off
	

	
	
	
	
	
	OK, Mute On
	

	
	REPORT ZONE MUTE STATE
	ZXX (01-10)
	MST
	Состояние приглушения
	OR

OK, Mute Off
	Новая, начиная с версии 2.1

	INPUT SELECT
	INPUT BUS A
	ZXX (01-10)
	IBA
	Входная шина А
	OK, Input Bus A
	

	
	INPUT BUS B
	ZXX (01-10)
	IBB
	Входная шина В
	OK, Input Bus B
	

	
	INPUT BUS Z
	ZXX (01-10)
	IBZ
	Входная шина Z
	OK, Input Bus Z
	Шина Z назначена на входы Z1 -Z8  в меню настройки.

	
	INPUT LOCAL ZONE
	ZXX (01-10)
	ILZ
	Вход местной зоны
	OK, Input Local Zone
	Зоны 9, 10 местной зоны назначаемы на Z1-Z8

	
	
	
	
	
	OK, Input Bus A
	

	
	
	
	
	
	OR
	

	
	
	
	
	
	OK, Input Bus B
	

	
	REPORT ZONE INPUT STATE
	ZXX (01-10)
	1ST
	Состояние входа
	OR

OK, Input Bus Z OR

OK, Input Local Zone
	Новая, начиная с версии 2.1

	ZONE OUTPUT MODE (STEREO/MONO)
	STEREO
	ZXX (01-10)
	zos
	Выход в режиме стерео
	OK, Zone Stereo
	Раздельные левый и правый каналы.

	
	MONO
	ZXX (01-10)
	ZOM
	Выход в режиме моно
	OK, Zone Mono
	Сумма левый+правый

	
	STEREO/MONO TOGGLE
	ZXX (01-10)
	TSM
	Переключение стерео/моно
	OK, Zone Stereo OR

OK, Zone Mono
	

	
	REPORT ZONE OUTPUT STEREO STATE
	ZXX (01-10)
	OST
	Состояние выхода стерео
	OK, Zone Stereo OR

OK, Zone Mono
	Новая, начиная с версии 2.1

	VOLUME CONTROLS
	VOLUME LEVEL (1 - 98) DIRECT
	ZXX (01-10)
	VYY
	Громкость YY=1 - 98
	OK, Volume = YY
	Уровень громкости может быть напрямую установлен в 1 -98

	
	VOLUME UP
	ZXX (01-10)
	VUP
	Приращение громкости на шаг
	OK, Volume = YY
	Приращения громкости на 1

	
	VOLUME DOWN
	ZXX (01-10)
	VDN
	Уменьшение громкости на шаг
	OK, Volume = YY
	Уменьшения громкости на 1

	
	REPORT VOLUME LEVEL
	ZXX (01-10)
	VRP
	Отчет о громкости
	OK, Volume = YY
	Новая, начиная с версии 2.1

	BALANCE CONTROLS
	BALANCE LEVEL (1-25) DIRECT ZXX (01-10)
	BYY
	Баланс YY = 1 - 21
	OK, Balance = YY
	

	
	BALANCE FULL LEFT
	ZXX (01-10)
	B01
	Баланс до конца влево
	OK, Balance = 01
	До конца влево = 01

	
	BALANCE FULL RIGHT
	ZXX (01-10)
	B21
	Баланс до конца вправо
	OK, Balance = 21
	До конца вправо = 21

	
	BALANCE CENTER
	ZXX (01-10)
	BCT
	Центр баланса
	OK, Balance = 11
	В центре = 11

	
	BALANCE LEFT
	ZXX (01-10)
	BLT
	Шаг баланса влево
	OK, Balance = YY
	Шаги баланса влево

	
	BALANCE RIGHT
	ZXX (01-10)
	BRT
	Шаг баланса вправо
	OK, Balance = YY
	Шаги баланса вправо

	
	REPORT BALANCE
	ZXX (01-10)
	BRP
	Отчет о балансе
	OK, Balance = YY
	Новая, начиная с версии 2.1

	MAX VOLUME LEVEL
	MAX LEVEL (20 - 98)
	ZXX (01-10)
	MYY
	Max YY = 20 - 98
	OK, Max Volume = YY
	YY = 20 - 98 диапазон

	
	MAX LEVEL UP
	ZXX (01-10)
	MUP
	Увеличить до максимума вверх
	OK, Max Volume = YY
	Приращения громкости на 1

	
	MAX LEVEL DOWN
	ZXX (01-10)
	MDN
	Увеличить до максимума вниз
	OK, Max Volume = YY
	Уменьшения громкости на 1

	
	REPORT MAX VOLUME LEVEL
	ZXX (01-10)
	MRP
	Отчет о максимуме
	OK, Max Volume = YY
	Новая, начиная с версии 2.1


Страница 15
	Параметры управления в зонах 1-10 (продолжение)
	Название
	Префикс ASCII
	Команда ASCII
	Значение
	Многословный ответ
	Примечания

	TRIGGER INPUT SELECT
	TRIGGER T1
	ZXX (01-10)
	T01
	Вход запуска 01
	OK, Trigger In = 1
	По умолчанию для зоны 1

	
	TRIGGER T2
	ZXX (01-10)
	T02
	Вход запуска 02
	OK, Trigger In = 2
	По умолчанию для зоны 2

	
	TRIGGER T3
	ZXX (01-10)
	T03
	Вход запуска 03
	OK, Trigger In = 3
	По умолчанию для зоны 3

	
	TRIGGER T4
	ZXX (01-10)
	T04
	Вход запуска 04
	OK, Trigger In = 4
	По умолчанию для зоны 4

	
	TRIGGER T5
	ZXX (01-10)
	T05
	Вход запуска 05
	OK, Trigger In = 5
	По умолчанию для зоны 5

	
	TRIGGER T6
	ZXX (01-10)
	T06
	Вход запуска 06
	OK, Trigger In = 6
	По умолчанию для зоны 6

	
	TRIGGER T7
	ZXX (01-10)
	T07
	Вход запуска 07
	OK, Trigger In = 7
	По умолчанию для зоны 7

	
	TRIGGER T8
	ZXX (01-10)
	T08
	Вход запуска 08
	OK, Trigger In = 8
	По умолчанию для зоны 8

	
	REPORT TRIGGER INPUT
	ZXX (01-10)
	RTI
	Отчет входа запуска
	OK, Trigger In = Y
	(Y = 1 - 8)

Новая, начиная с версии 2.1

	

	Параметры управления ТОЛЬКО в зонах 1-8
	Название
	Префикс ASCII
	Команда ASCII
	Значение
	Многословный ответ
	Примечания

	OUTPUT SPK MODE (BRIDGED CONTROL)
	BRIDGED OUTPUT ON
	ZXX (01-08)
	BON
	Включить мостовой выход
	OK, Bridged Output On
	Если выбран, тогда INPUT MODE - > MONO принудительно

	
	BRIDGED OUTPUT OFF
	ZXX (01-08)
	BOF
	Выключить мостовой выход
	OK, Bridged Output Off
	Обычная работа в стерео

	
	REPORT BRIDGED MODE STATE
	ZXX (01-08)
	BST
	Состояние стерео в мостовом режиме
	OK, Bridged Output On OR

OK, Bridged Output Off
	Новая, начиная с версии 2.1

	

	Параметры управления ТОЛЬКО в зонах 9, 10
	Название
	Префикс ASCII
	Команда ASCII
	Значение
	Многословный ответ
	Примечания

	INPUT SELECT
	INPUTZ1
	ZXX (
	3-10)
	101
	Вход зоны 01
	OK, Zone Selected = 1
	Зоны 9, 10 имеют доступ ко всем входам

	
	INPUTZ2
	ZXX (
	3-10)
	I02
	Вход зоны 02
	OK, Zone Selected = 2
	

	
	INPUTZ3
	ZXX (
	3-10)
	I03
	Вход зоны 03
	OK, Zone Selected = 3
	

	
	INPUTZ4
	ZXX (
	3-10)
	I04
	Вход зоны 04
	OK, Zone Selected = 4
	

	
	INPUTZ5
	ZXX (
	3-10)
	I05
	Вход зоны 05
	OK, Zone Selected = 5
	

	
	INPUTZ6
	ZXX (
	3-10)
	I06
	Вход зоны 06
	OK, Zone Selected = 6
	

	
	INPUTZ7
	ZXX (
	3-10)
	I07
	Вход зоны 07
	OK, Zone Selected = 7
	

	
	INPUTZ8
	ZXX (
	3-10)
	I08
	Вход зоны 08
	OK, Zone Selected = 8
	

	
	REPORT ZONE INPUT STATE
	ZXX (
	3-10)
	1ST
	Состояние входа
	OK, Zone Selected = Y
	Новая, начиная с версии 2.1

	TRIGGER OUTPUT SELECT
	TRIGGER OUT OFF
	ZXX (
	3-10)
	TOF
	Выключить выход запуска
	OK, Trigger Out Off
	

	
	TRIGGER OUT ON
	ZXX (
	3-10)
	TON
	Включить выход запуска
	OK, Trigger Out On
	По умолчанию включено для зон 9, 10

	
	REPORT TRIGGER OUTPUT STATUS
	ZXX (
	3-10)
	TOS
	Состояние выхода запуска
	OK, Trigger Out On OR

OK, Trigger Out Off
	Новая, начиная с версии 2.1


Страница 16
	Параметры управления для всех зон
	Название
	Префикс ASCII
	Команда ASCII
	Значение
	Многословный ответ
	Примечания

	Z BUS ASSIGN
	Z BUS OFF
	(none)
	ZBF
	Выключить вход
	OK, Zbus Input = 0
	

	
	Z BUS ASSIGN Z1
	(none)
	ZB1
	Вход зоны 01
	OK, Zbus Input = 1
	

	
	Z BUS ASSIGN Z2
	(none)
	ZB2
	Вход зоны 02
	OK, Zbus Input = 2
	

	
	Z BUS ASSIGN Z3
	(none)
	ZB3
	Вход зоны 03
	OK, Zbus Input = 3
	

	
	Z BUS ASSIGN Z4
	(none)
	ZB4
	Вход зоны 04
	OK, Zbus Input = 4
	

	
	Z BUS ASSIGN Z5
	(none)
	ZB5
	Вход зоны 05
	OK, Zbus Input = 5
	

	
	Z BUS ASSIGN Z6
	(none)
	ZB6
	Вход зоны 06
	OK, Zbus Input = 6
	

	
	Z BUS ASSIGN Z7
	(none)
	ZB7
	Вход зоны 07
	OK, Zbus Input = 7
	

	
	Z BUS ASSIGN Z8
	(none)
	ZB8
	Вход зоны 08
	OK, Zbus Input = 8
	

	
	Z BUS ASSIGN QUERY
	(none)
	ZBR
	Отчет о входе
	OK, Zbus Input = Y
	(Y = 1 - 8)

Новая, начиная с версии 2.1

	POWER
	ALL ZONES POWER ON
	ZAL
	PON
	Включить питание
	OK, All Zones Power On
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES POWER OFF
	ZAL
	POF
	Выключить питание
	OK, All Zones Power Off
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES POWER TOGGLE
	ZAL
	PTG
	Переключить питание
	OK, All Zones Power Toggle
	Новая, начиная с версии 2.1

	MUTE
	ALL ZONES MUTE ON
	ZAL
	MON
	Включить приглушение
	OK, All Zones Mute On
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES MUTE OFF
	ZAL
	MOF
	Выключить приглушение
	OK, All Zones Mute Off
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES MUTE TOGGLE
	ZAL
	MTG
	Переключить приглушение
	OK, All Zones Mute Toggle
	Новая, начиная с версии 2.1

	INPUT SELECT
	ALL ZONES INPUT BUS A
	ZAL
	IBA
	Входная шина А
	OK, All Zones Input A
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES INPUT BUS B
	ZAL
	IBB
	Входная шина В
	OK, All Zones Input B
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES INPUT BUS Z
	ZAL
	IBZ
	Входная шина Z
	OK, All Zones Input Z
	Новая, начиная с версии 2.1

	LEVEL CONTROLS
	ALL ZONES VOLUME LEVEL (1 - 98) DIRECT
	ZAL
	VXX
	Громкость XX=1 - 98
	OK ZAL VYY (YY = 1 to 98)
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES VOLUME UP
	ZAL
	VUP
	Увеличить громкость
	OKZALVUP
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	ALL ZONES VOLUME DOWN
	ZAL
	VDN
	Уменьшить громкость
	OK ZAL VDN
	Новая, начиная с версии 2.1


Страница 17
	Общесистемные параметры управления
	Название
	Команда ASCII
	Значение
	Ответ
	Примечания

	NETWORK INFO
	IP ADDRESS
	IPA
	IP адрес
	IP ADDRESS:

xxx.xxx.xxx. xxx
	

	
	MAC ADDRESS
	MAC
	MAC
	MACADDRESS: XX XX XX XX XX XX
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	NETWORK STATUS -

CONNECTED
	CST
	Состояние соединения
	Network Connected OR

Network Disconnected
	

	
	
	
	
	
	

	LCD SCREEN LOCK
	LCD LOCK ON
	LON
	Низкая яркость
	OK, LCD Lock On
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	LCD LOCK OFF
	LOF
	Средняя яркость
	OK, LCD Lock Off
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	LCD LOCK CODE SET
	LST WXYZ (WXYZ=4 digit code)
	Установка блокировки
	OK, LCD Lock Code = WXYZ (WXYZ = 4 digit code)
	Новая, начиная с версии 2.1

	
	LCD LOCK CODE GET
	LGT
	Получить блокировку
	OK, LCD Lock Code = WXYZ (WXYZ = 4 digit code)
	Новая, начиная с версии 2.1

	FAN TESTS
	FAN ON
	FON
	Включить проверку вентилятора
	(отсутствует)
	Мгновенно включается вентилятор

	
	FAN OFF
	FOF
	Выключить проверку вентилятора
	(отсутствует)
	Мгновенно выключается вентилятор

	TEMPERATURE DISPLAY
	DISPLAY DEGREES F
	ITF
	Дисплей отображает градусы Фаренгейта
	(отсутствует)
	Влияет на единицу температуры домашнего экрана

	
	DISPLAY DEGREES C
	ITC
	Дисплей отображает градусы Цельсия
	(отсутствует)
	Влияет на единицу температуры домашнего экрана

	FIRMWARE INFO
	FIRMWARE REVISION
	FWR
	Встроенное программное обеспечение
	OK, Firmware Revision = xx.xx
	Новая, начиная с версии 2.1

	GET UNIT INFO
	GET SERIAL NUMBER
	SEG
	Считать серийный номер
	Serial = NNNNN
	Серийный номер также находится на нижнем шильдике

	
	
	
	
	MODEL = NA (120V) 1000856
	

	
	
	
	
	OR
	

	
	GET MODEL NUMBER
	MOG
	Считать номер модели
	MODEL = EU (230V) 1000857 OR

MODEL = AUS (240V) 1000858
	

	SYSTEM RESET
	FACTORY RESET
	RST
	Переустановка
	OK, Mute All Zones
	Переустановить все пользовательские параметры в ЭСППЗУ к заводским значениям по умолчанию

	VERBOSE RESPONSE MODE
	SERIAL RESPONSE ON
	VON
	Включить многословный ответ
	OK, Verbose Response On
	

	
	SERIAL RESPONSE OFF
	VOF
	Выключить многословный ответ
	(отсутствует)
	


Страница 18
Управление на основе Интернет

Мультизонный усилитель Scorpion содержит встроенный веб-сервер. На веб-странице изделия находятся средства контроля и непосредственного управления. Эта функция является замечательным средством диагностики и настройки изделия. Этот интерфейс также будет автоматически оптимизирован для пользовательского интерфейса на мобильных устройствах. Все, что требуется, это устройство с веб-навигатором, стандартный маршрутизатор и мультизонный усилитель Scorpion. Все органы управления изделием доступны на веб-странице усилителя.

Чтобы использовать веб-интерфейс, зайдите на Интернет-страницу усилителя.

Формат: http://lP адрес

Пример: http://192.168.1.235

Отметьте, что адресом IP по умолчанию для усилителя Scorpion является 192.168.1.235, но использование DHCP, скорее всего, отменит этот адрес.

Пожалуйста, обратитесь на страницу 9 за подробной информацией о том, как использовать веб-интерфейс посредством соединения Ethernet.

Управление посредством Ethernet

Мультирумный усилитель Scorpion предназначен для приема команд от внешней системы управления через порт Ethernet. Все команды используют формат протокола UDP для передачи по стандартной сети IP команд от устройства управления на усилитель Scorpion. Таблица состояния в реальном времени доступна на устройстве в формате XML.

Соединения

Порт Ethernet на усилителе должен быть подсоединен к маршрутизатору. Внешняя система управления также должна быть подсоединена к тому же маршрутизатору посредством проводного или беспроводного подключения.

Формат UDP / первоначальные настройки:

Все устройства управления по UDP потребуют и адрес IP усилителя Scorpion, и управляющий порт UDP усилителя. Адрес IP усилителя Scorpion может изменяться в зависимости от установки.

	Настройка UDP
	Значение

	IP адрес
	STATIC или DHCP

	Порт UDP
	26482

	Состояние порт приема UDP
	Включен (открыт)


Настройка управления по UDP:

Для настройки управления по UDP от внешней системы, вам придется узнать адрес IP усилителя Scorpion, номер порта UDP усилителя (см. таблицу выше), и открытый порт UDP на усилителе. По умолчанию, состояние порта приема UDP – включен или открыт, чтобы принимать команды.

Когда эти три пункта завершены, вы сможете выдавать команды UDP через внешнюю систему управления.

1. Узнайте адрес IP усилителя Scorpion:

(рекомендуется: Установить статический адрес IP при настройке внешней системы управления или отключить DHCP в сети. Это предотвратит работу DHCP внутри сетевого маршрутизатора по изменению адреса IP на неизвестный.)

2. Определить порт UDP для управления усилителем Scorpion:

Порт UDP усилителя Scorpion установлен на 26482.

3. Включить приемный порт UDP Rx: Это делают через настройки страницы веб-интерфейса на усилителе Scorpion посредством веб-навигатора.

(рисунок)

Структура команд UDP: Предназначенные для пересылки данные UDP состоят из 10 шестнадцатеричных кодов, которые будут переданы на назначенный порт и адрес IP. Формат показан ниже.

Формат команды передачи UDP:

04 FB 19 FF 24 S1 S2 S3 00 00

Где:

04 FB 19 FF = префикс команды UDP (для усилителя Scorpion)

24 = ASCII $ указатель старта последовательной команды

S1 S2 S3 = шестнадцатеричный код последовательной команды

00 00 = маркер конца команды (для усилителя Scorpion).

Пример

Послать команду: PON (включить питание зоны)

04 FB 19 FF 24 50 4F 4E 00 00

Эта команда UDP включит питание для текущей выбранной зоны.

Для проверки, вы можете использовать тестовую программу UDP, чтобы проверить работу усилителя после установки. Несколько бесплатных примеров тестовых средств UDP доступны в сети Интернет: https://packetsender.com/

http //www simplecomtools com/ProductCart/pc/ viewPrd asp?idproduct=6&idcategory=S
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Непосредственное управление уровнем громкости:

Усилитель Scorpion также содержит набор команд UDP, которыми вы можете напрямую устанавливать параметры, такие как уровень громкости, посредством UDP, без ограничений.

Например, чтобы непосредственно изменить громкость, просто измените два шестнадцатеричных байта, выделенных красным (#10 и #11), на HEX-значение, которое вы хотите установить. Диапазон действующих значений громкости от 01 до 98 с шагом 1:

	ASCII
	Команда UDP
	Уровень громкости

	V01
	04 FB 19 FF 24 56 30 31 00 00
	01


Тот же самый непосредственный формат может быть применен для установки максимальной громкости и баланса для данной зоны.

Полный список последовательных команд, доступных через UDP, использующих приведенные выше правила пакетного формата, приведен на страницах 14-17.

Отслеживание состояния через XML:

Когда команды управления переданы на усилитель Scorpion, довольно часто системе управления требуется обратная связь о состоянии в реальном времени. Отслеживание состояния в реальном времени может быть сделано  внешней системой управления посредством файла состояния в формате XML, доступного на усилителе. Многие современные внешние системы управления имеют средства чтения и анализа файлов XML. Файл XML может быть найден в мультизонном усилителе по этому адресу:

Формат: http:// IP адрес/status.xml

Пример: http://192.168.1.235/status.xml

Формат XML содержит три уровня информации: 1) определяет изготовителя, 2) определяет модель, и 3) предоставляет тип объекта и данные об объекте.

Нижеприведенный пример иллюстрирует формат возможный значений данных для каждого объекта в файле XML:

<ACURUS>

<sc>

<TYPE>TYPE NAME</TYPE> <DATA>DATA VALUE</DATA>

</SC> </ACURUS>

Информация о состоянии содержит два справочных параметра, Type (тип) и Data (данные). Параметр Type определяет название параметра, а параметр Data содержит данные о текущем состоянии. Например, ниже показан пример фрагмент, относящийся к данным температуры:

<TYPE>TEMPERATU RE</TYPE> <DATA>39</DATA>

Он может быть считан как температура = 39 градусов.
Ниже перечислены типы данных, включенных в таблицу XML усилителя Scorpion:

	Тип данных
	Определение

	TEMPERATURE
	Отсчет температуры (в градусах Цельсия или Фаренгейта)

	WEBZONE
	Состояние подключения к Интернет

	ZBUS
	№ зоны, подключенной к шине Z

	ZONE(1-10)
	Номера зон 1-10

	POWER
	Состояние питания зоны

	MUTE
	Состояние приглушения зоны

	VOLUME
	Настройка уровня громкости зоны

	INPUT
	Выбор входа зоны

	BALANCE
	Настройка баланса зоны

	MAXVOLUME
	Настройка максимальной громкости зоны

	STEREO
	Конфигурация моно/стерео зоны

	NETWORK TRIGGER RX
	Флаг включения приема UDP

	STATUS
	

	STATIC IP/DHCP STATUS
	Флаг статического или динамического адреса 

	MAC ADDRESS
	MAC адрес усилителя Scorpion

	UDP IP ADDRESS
	UDP IP адрес

	UDP MAC ADDRESS
	UDP MAC адрес


Следующая страница показывает пример полного файла XML для усилителя Scorpion, который задействует все вышеприведенные данные, предназначенные для считывания, и анализируется по мере необходимости системой управления.
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Пример файла XML, взятого из усилителя Scorpion, приведен ниже:

<ACURUS>

<sc>

<TYPE>TEMPERATURE</TYPE>

<DATA>39</DATA>

</SC>

<SC>

<TYPE>WEBZONE</TYPE> <DATA>1 </DATA> </SC> <SC>

<TYPE>ZBUS</TYPE> <DATA>1 </DATA> </SC> <SC>

<TYPE>ZONE1</TYPE> <POWER>0</POWER> <MUTE>0</MUTE>

30.
VOLU M E>1 </VO LU M E> <INPUT>1</INPUT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXVOLUME>98</MAXVOLUME> <STEREO>1</STEREO>

</SC> <SC>

<TYPE>Z0NE2</TYPE> <POWER>0</POWER> <MUTE>0</MUTE>

31.
VOLU M E>1 </VO LU M E> <l N P UT>2</I N P UT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXV0LUME>98</MAXV0LUME> <STERE0>1</STERE0>

</SC> <SC>

<TYPE>Z0NE3</TYPE> <POWER>0</POWER> <MUTE>0</MUTE>

32.
VOLU M E>1 </V0 LU M E> <l N P UT>3</I N P UT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXV0LUME>98</MAXV0LUME> <STERE0>1</STERE0>

</SC> <SC>

<TYPE>Z0NE4</TYPE> <P0WER>1</P0WER> <MUTE>0</MUTE>

33.
VOLU M E>30</V0 LU M E> <INPUT>11</INPUT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXV0LUME>98</MAXV0LUME> <STERE0>1</STERE0>

</SC> <SC>

<TYPE>Z0NE5</TYPE> <POWER>0</POWER> <MUTE>0</MUTE>

34.
VOLU M E>1 </V0 LU M E> <l N P UT>5</I N P UT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXV0LUME>98</MAXV0LUME> <STERE0>1</STERE0>

</SC> <SC>

<TYPE>Z0NE6</TYPE> <POWER>0</POWER> <MUTE>0</MUTE>

35.
VOLU M E>1 </V0 LU M E> <l N P UT>6</I N P UT> <BALANCE>11</BALANCE> <MAXV0LUME>98</MAXV0LUME> <STERE0>1</STERE0>

</SC>

<SC>

<TYPE>Z0NE7</TYPE>

<POWER>0</POWER>

<MUTE>0</MUTE>

<V0LUME>1</V0LUME>

<INPUT>7</INPUT>

<BALANCE>11 </BALANCE>

<MAXV0LUME>98</MAXV0LUME>

<STERE0>1</STERE0>

</SC>

<SC>

<TYPE>Z0NE8</TYPE>

<POWER>0</POWER>

<MUTE>0</MUTE>

<V0LUME>1</V0LUME>

<INPUT>8</INPUT>

<BALANCE>11 </BALANCE>

<MAXV0LUME>98</MAXV0LUME>

<STERE0>1</STERE0>

</SC>

<SC>

<TYPE>Z0NE9</TYPE>

<POWER>0</POWER>

<MUTE>0</MUTE>

<V0LUME>1</V0LUME>

<INPUT>10</INPUT>

<BALANCE>11 </BALANCE>

<MAXV0LUME>98</MAXV0LUME>

<STERE0>1</STERE0>

</SC>

<SC>

<TYPE>ZONE10</TYPE>

<P0WER>1</P0WER>

<MUTE>0</MUTE>

<VOLUME>30</VOLUME>

<INPUT>11</INPUT>

<BALANCE>11 </BALANCE>

<MAXV0LUME>98</MAXV0LUME>

<STERE0>1</STERE0>

</SC>

<SC>

<TYPE>Network Trigger RX Status:</TYPE>

<DATA>1 </DATA>

</SC>

<SC>

<TYPE>STATIC IP/DHCP Status:</TYPE>

<DATA>1 </DATA>

</SC>

<SC>

<TYPE>MAC Address:</TYPE> <DATA>00 - 03 - 75 - OF - C5 - 03</DATA> </SC> <SC>

<TYPE>UDP IP Address:</TYPE>

<DATA>255.255.255.255</DATA>

</SC>

<SC>

<TYPE>UDP MAC Address:</TYPE> <DATA>FF - FF - FF - FF - FF - FF</DATA> </SC> </ACURUS>
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Разрешение проблем

Время от времени, могут возникать проблемы. Нижеприведенная таблица предназначена для помощи в категоризации и решении проблем, которые могут возникать. Безусловно, если проблемы сохраняются, не стесняйтесь обратиться к вашему местному дилеру или клиентскую службу фирмы Acurus.

Таблица возможных неисправностей

	Проблема или проявление
	Возможная причина
	Рекомендации

	Усилитель Scorpion не включается – нет подсветки дисплея на передней панели.
	Не подсоединен переменный ток.
	Проверьте, что сетевой шнур подсоединен в стенную розетку и к задней панели прибора.

Проверьте, что коммутируемые розетки переменного тока включены. Проверьте, что включен сетевой кондиционер (если имеется).

	
	Сгорел сетевой плавкий предохранитель.
	Проверьте отсек для предохранителя на задней панели прибора вблизи входного гнезда переменного тока. Замените предохранитель и проверьте снова. Если проблема сохраняется, обратитесь с прибором к обслуживающему персоналу.

	Усилитель Scorpion включен (кнопка "on" отображается на экране), но не реагирует на управление с мобильного устройства.
	На мобильном устройстве не правильно введен адрес IP.
	Проверьте правильный адрес IP для усилителя в меню сетевых настроек усилителя Scorpion. Примечание: Некоторым маршрутизаторам может потребоваться несколько минут, чтобы назначить адрес IP автоматически. Первоначальный адрес, который отображает дисплей усилителя, может быть переназначен маршрутизатором после автоматического назначения DHCP.

	
	Мобильное устройство не подсоединено к той же сети, что усилитель Scorpion.
	Убедитесь, что устройство управления подсоединено к локальной компьютерной сети, а не к другой соседней сети. Убедитесь, что все сетевые маршрутизаторы и коммутаторы включены и активны.
Просмотрите таблицу соединений в маршрутизаторе для подтверждения, что и усилитель Scorpion, и мобильное устройство в ней перечислены.

	
	Усилитель Scorpion отсоединен от компьютерной сети.
	Проверьте индикатор сетевой активности на задней панели усилителя – если он не светится зеленым, проверьте кабельные соединения. Если кабель вставлен, и коммутатор или маршрутизатор демонстрирует активность, замените сетевой кабель.

	Усилитель Scorpion отключается после воспроизведения в течение некоторого времени.
	Недостаточная вентиляция.
	Убедитесь, что боковины, задняя и верхняя панели прибора имеют зазор для воздуха не менее 5 см и что воздух может циркулировать вокруг места установки усилителя.

	Усилитель Scorpion включен (кнопка "on" отображается на экране), но не реагирует на управление посредством 12-вольтового запуска.
	Проблема с кабелем запуска.
	Убедитесь, что устройство управления подсоединено при помощи запускающего кабеля с рекомендованной конфигурацией.

	Усилитель Scorpion не распознаёт компьютерную сеть.
	Несовместимый диапазон сетевых IP адресов.
	Усилитель Scorpion совместим с сетями, которые имеют диапазон адресов, начинающийся с 192.168… Сети вне этого диапазона могут не работать с усилителем Scorpion. Переустановите адрес IP маршрутизатора на 192.168.x.y, по возможности.
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	Проблема или проявление
	Возможная причина
	Рекомендации

	Усилитель Scorpion включается (дисплей показывает домашний экран), но не воспроизводит звук.
	Закороченные или плохо подсоединенные провода акустических систем.
	Проверьте соединения акустических систем на усилителе и клеммах акустической системы. Ищите изношенные, закороченные или отсоединенные провода.

	
	Зоны выхода предварительного усилителя Scorpion.
	Если вы используете внешний усилитель, убедитесь, что он включен, и межблочный кабель между усилителем Scorpion и внешним усилителем подсоединен.

	
	Дефектное устройство – источник или кабели.
	Проверьте соединения между устройством – источником и усилителем Scorpion. Попробуйте использовать другое устройство – источник, чтобы устранить возможность проблемы с усилителем Scorpion. Проверьте кабели RCA устройства – источника на отказы.

	
	Проблема с настройкой входа усилителя Scorpion.
	Проверьте, что номер входа усилителя Scorpion совпадает с соединением устройства – источника.

	Похоже, работают не все каналы усилителя Scorpion.
	Проблема с подключением акустической системы.
	Проверьте соединения акустических систем на усилителе и клеммах акустической системы. Ищите изношенные, закороченные или отсоединенные провода.

	
	Проблема с настройкой баланса усилителя Scorpion.
	Проверьте меню звуковых настроек зоны усилителя Scorpion на предмет гарантии, что баланс установлен вблизи середины, а не смещен к одному каналу.

	
	Проблема с подключение устройства – источника.
	Проверьте соединения между устройством – источником и усилителем Scorpion. Попробуйте использовать другое устройство – источник, чтобы устранить возможность проблемы с усилителем Scorpion. Проверьте кабели RCA устройства – источника на отказы.

	Звук усилителя Scorpion искажен.
	Закороченные или плохо подсоединенные провода акустических систем.
	Проверьте соединения акустических систем на усилителе и клеммах акустической системы. Ищите изношенные, закороченные или отсоединенные провода.

	
	Дефектное устройство – источник или кабели.
	Проверьте соединения между устройством – источником и усилителем Scorpion. Попробуйте использовать другое устройство – источник, чтобы устранить возможность проблемы с усилителем Scorpion. Проверьте кабели RCA устройства – источника на отказы.

	
	Проблема с громкоговорителем.
	Проверьте один или несколько акустических систем на отказ. Если проблема проявляется только с одним громкоговорителем, переключите каналы усилителя Scorpion, чтобы проверить противоположный громкоговоритель, исключив тем самым проблему с усилителем.

	Звук усилителя Scorpion содержит фон.
	Плохо подсоединенные или неисправные кабели источника.
	Убедитесь, что звуковые кабели вставлены в гнезда RCA до конца. Замените кабели, которые вызывают подозрение.

	
	Петля заземления переменного тока.
	Обязательно используйте 3-выводной сетевой шнур, который поставляется с усилителем Scorpion, или его эквивалент.

Не удаляйте вывод земли с шнура переменного тока. По возможности, подключайте все устройства к одной и той же сетевой розетке переменного тока.

	
	Проблемы с заземлением кабельного или спутникового телевидения.
	Проверьте источник, отсоединив входящий линейный или спутниковый кабель, на предмет, исчезнет ли фон. Если виноват источник, тогда фон исчезнет, когда кабель отсоединен от системы. Если нет, используйте изолирующий трансформатор (такой как Mondial Magic Box) на каждом кабеле и/или спутниковых входах.


Получение дополнительной помощи

Для проблем, которые здесь не описаны, имейте под рукой название модели, серийный номер и дату приобретения компонента Scorpion и обратитесь к вашему местному дилеру или на фирму Acurus.

Обслуживание клиентов по тел. 1 -866-781-7284 понедельник-пятница, с 9 до 17 часов стандартного восточного времени, или электронная почта support@acurusav.com.
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Технические характеристики

Электрические*

	Число зон
	8 зон стереофонических акустических систем и 2 зоны выходов предварительного усилителя

	Мостовые выходы
	До 8, выбираются программным обеспечением

	Выходная мощность
	40 Вт (8 Ом), 80 Вт (4 Ом), 160 Вт (мост, 8 Ом)

	Общие гармонические искажения (усилитель)
	< 0,05% (40 Вт, 8 Ом), < 0,08% (80 Вт, 4 Ом)

	Диапазон частот
	20 Гц – 20 кГц ±0,15 дБ

	Отношение сигнал/шум
	118 дБ (A-взвеш.)

	Входной импеданс
	20 кОм

	Общие гармонические искажения (выход предварительного усилителя)
	<0,007% (20 Гц -20 кГц)

	Максимальное выходное напряжение (выход предварительного усилителя)
	3,5 В с.к.з.

	Потребляемая мощность
	20 Вт (без сигнала), 1200 Вт (макс.), <0,5 Вт (ждущий режим)


Управление

	Дисплей на передней панели
	2,4 дюймовый сенсорный ЖК-дисплей, регулируемая яркость

	RS-232
	1 x DB-9, полный дуплекс

	Ethernet
	1 x Ethernet, веб-интерфейс и двунаправленное управление по IP посредством UDP и XML

	Запускающий вход 12 В
	8 x 3,5 мм (зоны 1-8))

	Запускающий выход 12 В
	2 x 3,5 мм (зоны 9, 10)

	Блокировка передней панели
	Посредством кода безопасности из 3 цифр

	Порт обновления встроенного программного обеспечения
	1 mini USB (задняя панель)


Входы и выходы звука

	Возможности стерео входа в каждой зоне
	4 (зоны 1 - 8), 10 (зоны 9, 10)

	Входы стереошины звука
	2 x позолоченные (RCA) пары левый/правый

	Стереофонические звуковые входы в зоне
	8 x позолоченные (RCA) пары левый/правый

	Выходы предварительных усилителей в зоне
	2 x позолоченные (RCA) пары левый/правый

	Выходы на акустические системы
	8 x пар блоков клемм (поддерживается провод диаметром до 2,05 мм)


Физические

	Габаритные размеры изделия
	8,89 см x 43,2 см x 35,6 см

	Вес изделия
	7,71 кг

	Отделка
	Анодированная, черная, глянцевая, лазерная гравировка логотипа, белая задняя панель

	Тепловые
	Поперечный конвекционный вентилятор с автоматическим отслеживанием температуры.

	Размеры упаковки
	25,4 см x 55,9 см x 45,7 см

	Монтаж в стойку
	высота 2U, встроенные «уши» для монтажа в стойку


* Все текущие технические характеристики указаны на момент публикации, но могут быть изменены. За обновлениями обратитесь в Indy Audio Labs.

Технические характеристики для строительства и проектирования

Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен питать 8 активных зон акустических систем с двумя выходными каналами на зону и создавать продолжительную мощность 40 Вт на 8 Ом при одновременной нагрузке обоих каналов. В мостовом включении левого и правого каналов выходная мощность составляет 160 Вт на 8 Ом. Дополнительные выходы уровня предварительного усилителя должны обеспечить управление внешними усилителями и другими мультизонными усилителями. Каждая зона должна иметь минимум 4 доступных стереофонических входа.

Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен иметь регулируемый уровни подсветки передней панели для плохо освещенной обстановки или комнат с ярким освещением. Задняя панель должна иметь позолоченные однофазные входные разъемы RCA и блочные разъемы акустических систем типа Phoenix для подсоединения к удаленно размещенным акустической системым.

Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен иметь функцию блокировки передней панели для предотвращения манипуляций после установки.

Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен содержать порт 10/100 Ethernet и порт RS-232 для удаленного управления и контроля состояния. Оснащение 12-вольтовыми портами запуска каждой из восьми зон должно обеспечивать удаленное включение/выключение запуска от внешней системы питания или центра управления. 
Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен иметь встроенный веб-сервер, который предоставляет совместимый с навигатором графический интерфейс пользователя. Этот графический интерфейс пользователя должен обеспечивать дистанционное управление и мониторинг посредством компьютера или мобильного устройства/порта RS-232.

Мультизонный интегрированный звуковой усилитель должен содержать источник питания, конфигурируемый для любой сети по всему миру, и быть совместимым с требованиями FCC Part 15 и CE.

Мультизонным интегрированным звуковым усилителем должен быть Acurus Scorpion.
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Acurus и Aragon полностью принадлежат Indy Audio Labs, LLC.

Indy Audio Labs была основана в 2008 году тремя звукоинженерами и физиком, увидевших концепцию для доступного набора изделий домашнего развлечения, которые сочетают качество звучания профессионального уровня, современное управление и возможности подключения и упрощенный доступ к современным источникам содержимого.

Фирма Acurus первоначально была основана Mondial designs в 1993 году как доступная альтернатива их одобренной критиками флагманской марке Aragon. Подобно своему предшественнику, Mondial, фирма Indy Audio Labs проектирует и изготавливает все свои звуковые компоненты в США, используя заказные детали и сборочные узлы. Фирма Indy Audio Labs гордится собой, оставаясь верной первоначальной миссии Acurus сегодня, - высокое качество по высокой цене. Acurus – это «точность из США».

acurus

INDY AUDIO LABS

www indyaudiolabs.com

5225 Exploration Drive Indianapolis, IN 46241 тел. 866.559.5113 факс 866.719.8516 E info@indyaudiolabs.com

Гарантия

США и Канада:

Гарантия ниже является действующей только для продажи потребителям в США и Канаде.

Производитель гарантирует, что это изделие свободно от дефектов в материалах и работе (при соблюдении условий, сформулированных ниже) на период пять (5) лет с даты приобретения. Во время периода гарантии, производитель отремонтирует или заменит (по его усмотрению) это изделие или любые дефектные детали.

Для получения технической поддержки и/или гарантийного обслуживания, вы можете либо: (a) обратиться к авторизованному дилеру Acurus, у которого вы приобрели это изделие, или (b) позвонить в INDY AUDIO LABS по телефону 1-866-559-5113 (бесплатно) или (с) послать электронное сообщение в поддержку INDY AUDIO LABS  по адресу support@ indyaudiolabs.com. Если вы выбираете обратиться в INDY AUDIO LABS напрямую, мы настоятельно советуем вам выбрать вариант технчиеской поддержки, поскольку большинство проблем покупателя могут быть разрешены по телефону. Если техническая поддержка не способна решить проблему, они посоветуют вам способ получить ли гарантийное обслуживание, возвратить изделие авторизованному дилеру INDY AUDIO LABS, у которого вы купили изделие либо возвратить изделие напрямую изготовителю, фрахт оплчен, для ремонта. При возвращении изделия, вам необходимо получить Авторизацию Ввозврата от Indy Audio Labs и доставить это изделие либо в его первоначальной упаковке, либо в упаковке, предоставляющей эквивалентную степень защиты.

Для получения гарантийного обслуживания должно быть представлено или включено доказательство приобретения в виде чека о продаже или оплаченного счета-фактуры (который является свидетельством, что это изделие находится в пределах гарантийного периода).

Эта гарантия не действительна, если (а) нанесенный на заводе серийный номер был измене или удален с изделия, или (b) это изделие не было приобретено у авторизованного дилера INDY AUDIO LABS. Вы можете позвонить по телефону 1-866-559-5113 (выберите вариант клиентской поддержки INDY AUDIO LABS) для подтверждения, что серийный номер не изменен и/или что вы приобрели изделие у авторизованного дилера INDY AUDIO LABS. Эта гарантия действительна только для первоначального покупателя и автоматически аннулируется досрочно, если это изделие продано или передано другой стороне.

Эта гарантия не покрывает косметическое повреждение или повреждение, вызванное не правильной эксплуатацией, злоупотреблением, халатностью, непреодолимой силой, несчастным случаем, коммерческим использованием или изменением изделия или любой его части. Эта гарантия не покрывает повреждение, вызванное неправильным управлением, обслуживанием или установкой, или попыткой ремонта кем-либо, кроме изготовителя или дилера INDY AUDIO LABS, который авторизован INDY AUDIO LABS выполнять гарантийную работу. Любой авторизованный ремонт аннулирует эту гарантию. Эта гарантия не покрывает изделие, проданное КАК ЕСТЬ или СО ВСЕМИ недостатками.

Ремонт или замена в соответствии с этой гарантией является единственным способом исправления неисправности для покупателя. ПРОИЗВОДИТЕЛЬ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКОЙ-ЛИБО СЛУЧАЙНЫЙ УЩЕРБ ИЛИ ВЫТЕКАЮЩИЙ УЩЕРБ, ЗА НАРУШЕНИЕ ЛЮБОЙ ПРЯМОЙ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ ГАРАНТИИ НА ДАННОЕ ИЗДЕЛИЕ. КРОМЕ СЛУЧАЕВ, ЗАПРЕЩЕННЫХ ЗАКОНОМ, ЭТА ГАРАНТИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНСТВЕННОЙ ВМЕСТО ВСЕХ ДРУГИХ ЯВНЫХ И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ, ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ, ГАРАНТИЕЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ И ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЦЕЛИ.

Применимые территории: Некоторые штаты не допускают исключения или ограничения ответственности за случайные или косвенные убытки, или подразумеваемые гарантии, поэтому вышеуказанные ограничения могут не относиться к вам. Данная гарантия предоставляет вам ограниченные законные права, но вы также можете иметь другие права, которые изменяются от территории к территории. Гарантия на это изделие, если оно было продано клиенту за пределами США или Канады, должна соответствовать действующему законодательству, и должна быть единственной ответственностью дистрибьютора, который поставил это изделие. Для получения любого применимого гарантийного обслуживания, пожалуйста, обратитесь к дилеру, у которого вы купили это изделие, либо к дистрибьютору, который поставил это изделие.
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